








































































































































































































































































































































































































































































































































































    2  70% 





    2  70% 













    2  70% 















    2  A not‐for‐profit organisation 




    2  Yes 
Travel time to the practice  The time it will take you to travel to the practice.  Travel  1  10 minutes 
    2  20 minutes 












    2  $25 










































































































































Style 2  0.891  0.519  1.530  0.677 0.931 0.714  1.214  0.597
Style 3  0.763  0.463  1.256  0.287 0.976 0.745  1.278  0.860
Style 4  1.678  1.038  2.713  0.035 0.980 0.720  1.336  0.900
Choice timeb: <3 min  4.282  2.756  6.655  <0.001 2.328 1.701  3.188  <0.001
High numeracyc  0.573  0.377  0.870  0.009 0.905 0.685  1.196  0.484
Second style seen  1.113  0.784  1.581  0.550 0.988 0.848  1.150  0.874
Age: 30 to 44  0.620  0.404  0.949  0.028 0.661 0.463  0.943  0.022
45 to 59  0.297  0.161  0.548  <0.001 0.495 0.336  0.730  <0.001
60 to 74  0.256  0.123  0.534  <0.001 0.470 0.304  0.728  0.001
75 or more  0.441  0.139  1.406  0.166 0.502 0.223  1.129  0.096
Male  1.602  1.040  2.469  0.032 1.107 0.835  1.468  0.481
Constant  0.055  0.032  0.095  <0.001 0.253 0.176  0.365  <0.001
           
Hosmer‐Lemeshow    6.00      9.90    









Attribute  Levela Model 1  Model 2 
        Model 2 Interaction terms 
    Mean  p  SD  p  Mean  p  SD  p  Style 2  p  Style 3  p  Style 4  p 
GPs listen and explain clearly   2  0.842  <0.001  0.011  0.911  0.817  <0.001  0.041  0.656  0.169  0.209  ‐0.008  0.952  0.124  0.348 
  3  1.464  <0.001  0.767  <0.001  1.540  <0.001  0.784  <0.001  0.010  0.945  ‐0.092  0.503  0.151  0.310 
GPs involve patients in discussions  2  0.467  <0.001  0.034  0.696  0.465  <0.001  0.017  0.862  0.194  0.151  ‐0.034  0.796  ‐0.106  0.419 
  3  0.929  <0.001  0.364  <0.001  0.897  <0.001  0.333  <0.001  0.147  0.294  0.041  0.764  0.082  0.564 
Thorough examinations   2  0.629  <0.001  0.096  0.242  0.700  <0.001  0.120  0.199  0.021  0.878  ‐0.103  0.417  ‐0.047  0.718 
  3  1.223  <0.001  0.840  <0.001  1.285  <0.001  0.909  <0.001  ‐0.033  0.812  0.090  0.506  0.008  0.957 
Patients satisfied with practice  2  0.540  <0.001  0.001  0.992  0.621  <0.001  0.209  0.033  ‐0.085  0.516  ‐0.059  0.655  ‐0.014  0.913 
  3  1.002  <0.001  0.624  <0.001  1.140  <0.001  0.680  <0.001  ‐0.045  0.749  ‐0.078  0.561  ‐0.130  0.371 
Same day urgent appointments  2  0.315  <0.001  0.126  0.157  0.332  0.001  0.188  0.032  0.093  0.498  ‐0.036  0.786  ‐0.090  0.496 
  3  0.653  <0.001  0.321  0.001  0.801  <0.001  0.305  0.039  ‐0.093  0.491  ‐0.110  0.410  ‐0.262  0.057 
Practice is owned by  Not‐for‐profit  0.325  <0.001  0.248  0.070  0.405  <0.001  0.281  0.004  0.002  0.985  ‐0.204  0.100  ‐0.022  0.862 
  Practice GPs  0.247  <0.001  0.642  <0.001  0.290  0.004  0.705  <0.001  0.043  0.749  ‐0.135  0.303  0.113  0.417 
Appointments evenings/Saturdays  Yes  0.176  <0.001  0.496  <0.001  0.170  0.011  0.489  <0.001  0.029  0.744  0.048  0.579  ‐0.037  0.686 
Travel time to practice ‐ minutes  20  ‐0.480  <0.001  0.000  0.999  ‐0.623  <0.001  0.070  0.490  0.187  0.149  0.165  0.209  0.068  0.593 
  30  ‐0.933  <0.001  0.836  <0.001  ‐1.216  <0.001  0.873  <0.001  0.170  0.199  0.349  0.011  0.289  0.036 
Recommended to you  Yes  0.138  <0.001  0.142  0.151  0.221  0.003  0.084  0.533  ‐0.014  0.897  ‐0.253  0.021  ‐0.060  0.571 
Typical cost for a visit   $  ‐0.068  <0.001  0.062  <0.001  ‐0.072  <0.001  0.068  <0.001  ‐0.005  0.295  0.004  0.369  ‐0.002  0.767 
Alternative B constant    0.152  <0.001  0.631  <0.001  0.159  0.002  0.629  <0.001  0.178  0.010  0.033  0.627  ‐0.237  0.001 
                               
tau    0.827  <0.001      0.885  <0.001                 
gamma    0.090  0.107      0.046  0.342                 
Log likelihood    ‐10542        ‐10500                   
AIC    21159        21184                   
BIC    21458        21908                   
a. Levels 2 and 3 according to presentation style as per Table 2, level 1 is always the lowest rating and level 3 is always the highest rating. 
AIC=Akaike’s information criterion; BIC=Bayesian information criterion. 
 
1 
 
Figure 1: Numbers of respondents completing each pair of presentation styles and number 
completing 8 choice sets of each style  
 
 
   
Respondents 
n=1208
Styles 1 & 2
n=307
Styles 1 & 3
n=300
Styles 2 & 4
n=303
Styles 3 & 4
n=298
Presentation 
styles
Style 1
n=607
Style 2
n=610
Style 3
n=598
Style 4
n=601
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Figure 2: Sample choice for presentation style 1 
 
Note: additional explanatory information was available by placing the cursor on the attribute text. 
   
3 
 
Figure 3: Scale parameter (tau) and 95% confidence intervals for the four presentation styles 
   
4 
 
Figure 4: Predicted probability of choosing a general practice at each attribute level, when other 
attributes are set to the base level 
 
The red line at 0.47 represents the probability of choosing alternative A when all attributes are set to the base level for 
both alternatives. Base levels: Cost=$0; Travel time=10 minutes; Owner=Private company; Recommended by someone you 
know=No; Appointments evenings or Saturdays=No; Five quality attributes=50% or 2.5 stars. Quality: 1.GPs listen and 
explain, 2.GPs involve patients in discussions, 3.GPs conduct thorough examinations, 4.patients satisfied with practice, 
5.urgent appointments on same day. 
